Zatgcznik do Uchwaty nr 163/24 z dnia 30.12.2024 r. Zarzgdu Banku Spétdzielczego w Miliczu

E BANK SPOLDZIELCZY W MILICZU

REGULAMIN

KORZYSTANIA Z USLUGI BLIK DOSTEPNEJ W APLIKACJI

1.

MOBILNEJ ,,BS MILICZ mobilnie”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Niniejszy ,Regulamin korzystania z ustugi BLIK dostepnej
w aplikacji mobilnej BS MILICZ mobilnie”, zwany dalej
+Regulaminem”, zostat wydany przez Bank Spotdzielczy
w Miliczu z siedzibg w Miliczu, ul. Trzebnicka 7, 56-300
Milicz, e-mail info@bsmilicz.com.pl, ktérego akta rejestrowe
przechowywane sg w Sadzie Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, wpisane do rejestru
przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000110924, NIP 9160002314,
REGON 000510155.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi
BLIK w aplikacji mobilnej BS MILICZ mobilnie.

§2.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) aplikacja mobilna — oprogramowanie udostepniane
przez Bank pod nazwg BS MILICZ mobilnie stuzace do
obstugi systemu bankowosci mobilnej, instalowane na
urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, umozliwiajgce
m.in. dokonywanie ptatnosci przy uzyciu kodu BLIK;

2) Akceptant —  placowka  handlowo-ustugowa
przyjmujgca zaptate za posrednictwem ustugi BLIK;

3) Bank — Bank Spéidzielczy w Miliczu;

4) Instrukcja Uzytkownika — ,Dokumentacja systemu
BS mobileNet: Instrukcja uzytkownika” dokument
zawierajgcy szczegoty uzytkowania aplikacji mobilne;j.
Dokument jest dostepny na stronie internetowej
www.bsmilicz.com.pl;

5) Klient — osoba fizyczna o peitnej zdolnosci do
czynno$ci prawnych lub matoletni powyzej 13 roku
zycia badz osoba czesciowo ubezwtasnowolniona
korzystajgca z oferty Banku w zakresie rachunku
bankowego;

6) Kod BLIK - jednorazowy szesciocyfrowy kod
generowany w aplikacji mobilnej, stuzacy do
autoryzacji transakcji BLIK przez Uzytkownika aplikaciji
mobilnej;

7) Komunikat Banku - komunikat informujacy
o rodzajach i wysokosci limitdbw wystepujgcych w
bankowosci elektronicznej, dostepny jest w placéwce
Banku i na stronie internetowej www.bsmilicz.com.pl;

8) Limit BLIK — kwota, do wysokosci ktérej Uzytkownik
aplikacji mobilnej moze dokonywac¢ transakcji BLIK
w ciggu jednego dnia;

9) osoby nieuprawnione — osoby fizyczne niebedace
Uzytkownikiem aplikacji mobilnej;

10) Rachunek bankowy/rachunek —  rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek biezacy
lub pomocniczy prowadzony w ztotych w Banku.

11) Przelew na telefon BLIK - transakcja (przelew
natychmiastowy) przy wykorzystaniu numeru telefonu
odbiorcy zarejestrowanego w BLIK, na rachunek
powigzany z ustugg BLIK;

12) System BLIK — schemat pfatniczy umozliwiajgcy
prawidtowe przeprowadzanie
i rozliczanie transakcji BLIK, prowadzony przez Polski
Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

13) transakcja BLIK — transakcja ptatnicza zainicjowana
przez Uzytkownika aplikacji mobilnej przy uzyciu
aplikacji mobilnej, za posrednictwem Systemu BLIK,
wymagajgca autoryzacji Kodem BLIK;

14) umowa - wumowa o0 prowadzenie rachunku
bankowego;

15) urzadzenie mobilne — wielofunkcyjne urzadzenie
przenosne z dostgpem do Internetu, integrujace w
sobie funkcje komputera i/lub telefonu komorkowego;

16) ustuga BLIK — ustuga umozliwiajgca Uzytkownikowi
aplikacji mobilnej dokonywanie transakcji BLIK;

17) Uzytkownik aplikacji mobilnej - Posiadacz
rachunku lub Petnomocnik, ktéry pobrat i zainstalowat
aplikacie mobilng na posiadanym urzadzeniu
mobilnym;

18) Wyptata BLIK — transakcja wyptaty w bankomacie
z wykorzystaniem kodu BLIK.

Pojecia i terminy niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie
majg znaczenie nadane im w ,Regulaminie otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych”.

UZYTKOWNICY USLUGI BLIK

§3.

Z ustugi BLIK moze korzystac Klient Banku, ktéry:

1) posiada rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy,
rachunek biezgcy Ilub pomocniczy prowadzony
dla  jednoosobowej dziatalno$ci  gospodarczej
lub osoby prowadzacej gospodarstwo rolne
(z wylaczeniem dziatéw specjalnych produkcji rolnej)
lub jest Peinomocnikiem do takiego rachunku;

2) podat w Banku numer telefonu komdrkowego
i jest on aktualny;

3) podat inne dane wymagane do uruchomienia ustugi
BLIK zgodnie z ofertg Banku;

4) posiada dostep do systemu bankowosci internetowej
eBankNet;

5) posiada urzadzenie mobilne powigzane z numerem
telefonu operatora sieci telefonii komorkowej
dziatajacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej —
spetniajgce wymagania techniczne  dotyczgce
instalacji i korzystania z aplikacji mobilnej;

6) pobratizainstalowat na urzadzeniu mobilnym aplikacje
mobilng;

7) zapoznat si¢ i zaakceptowat niniejszy Regulamin.

Bank umozliwia dostep do ustugi BLIK Klientom Banku na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

AKTYWACJA USLUGI BLIK

§4.

Po spetnieniu wszystkich wymagan okreslonych w § 3
Uzytkownik aktywuje ustuge BLIK w aplikacji mobilnej.
Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem
umowy o ustuge BLIK.

Jednoczesnie, akceptujgc niniejszy Regulamin, Klient
upowaznia Bank, na mocy art. 104 ust. 3 Ustawy prawo
bankowe oraz w celu korzystania jako Klient Banku z ustugi
BLIK, jak i w celu dokonywania transakcji BLIK, w okresie
korzystania przez Uzytkownika aplikacji mobilnej z ustugi
BLIK, do przekazywania informacji stanowigcych tajemnice
bankowg w rozumieniu art. 104 Ustawy prawo bankowe
pozostajgcych w zwigzku z realizacjg zadan i czynnosci
w ramach obstugi Systemu BLIK do: Banku Polskiej
Spétdzielczosci S.A. oraz Polskiego Standardu Ptatnosci Sp.
z0.0.iKIR S.A.

§5.

Uzytkownik aplikacji mobilnej w kazdym czasie moze
zmieni¢ rachunek, ktéry bedzie powigzany z ustugg BLIK.
Uzytkownik aplikacji mobilnej, ktéry chciatby korzysta¢
z ustugi BLIK na wiecej niz jednym urzadzeniu mobilnym,
powinien dokona¢ aktywacji aplikacji mobilnej oraz ustugi
BLIK na kazdym z tych urzadzen odrebnie. Nalezy jednak
pamietacé, ze klient moze posiada¢ tylko jedng ustuge BLIK
powigzang z jednym rachunkiem.
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E BANK SPOLDZIELCZY W MILICZU

TRANSAKCJE REALIZOWANE ZA POSREDNICTWEM
USLUGI BLIK

§6.

Ustuga BLIK daje mozliwo$¢ dokonywania nastepujgcych

typow transakcji BLIK:

1) transakcji bezgotowkowych w Terminalach POS
u akceptantow (ptatnosci w sklepach);

2) transakcji gotéwkowych w bankomatach oznaczonych
znakiem systemu BLIK (wyptaty w bankomacie);

3) transakcji internetowych (ptatnosci w Internecie);

4) przelewow na telefon BLIK.

. Uzytkownik BLIK moze skiada¢ zlecenie ptatnicze w ramach

ustugi BLIK do wysokosci salda na rachunku bankowym

i w ramach limitu BLIK ustalonego dla danego typu transakciji

BLIK, z zastrzezeniem § 7.

Dokonanie transakcji BLIK i jej autoryzacja w ramach ustugi

BLIK wymaga:

1) odblokowania urzgdzenia mobilnego;

2) zalogowania do aplikacji mobilnej;

3) wygenerowania Kodu BLIK w aplikacji mobilnej;

4) wprowadzenia  wygenerowanego  Kodu  BLIK
w terminalu POS w sklepie stacjonarnym,
w bankomacie lub na stronie internetowej w celu
autoryzacji transakcji BLIK;

5) potwierdzenia transakcji BLIK w aplikacji mobilnej
kodem PIN ustanowionym w procesie aktywacji
aplikacji mobilne;j.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank dla

transakcji BLIK jest moment autoryzacji transakcji BLIK

przez Uzytkownika aplikacji mobilnej.

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jestwazny 2 minuty od momentu jego wygenerowania;

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg
autoryzacji transakcji BLIK, do ktérej zostat
wygenerowany.

Bank odmawia realizacji transakcji BLIK, w przypadku gdy:

1) rachunek zostat zamknigty;

2) zostato odwotane petnomocnictwo dla Uzytkownika
aplikacji mobilnej przez Posiadacza rachunku;

3) Uzytkownik aplikacji mobilnej podat nieprawidtowe
dane podczas autoryzacji transakcji BLIK;

4)  Uzytkownik aplikacji mobilnej nie zostat
uwierzytelniony;

5) zostat przekroczony czas waznosci Kodu BLIK;

6) zostat przekroczony limit BLIK dla danego typu
transakcji;

7) kwota transakcji BLIK przewyzsza wysoko$¢
dostepnych srodkéw na rachunku Klienta.

Anulowanie transakcji BLIK jest mozliwe do momentu

dokonania jej autoryzacji. Po dokonaniu autoryzacji

Uzytkownik aplikacji mobilnej moze odwotaé transakcje BLIK

wylacznie u akceptanta, jezeli istnieje taka mozliwo$é

i akceptant wyraza na to zgode.

§7.

W momencie uruchomienia ustugi BLIK dla kazdego typu
transakcji BLIK, o ktérych mowa w § 6 ust. 1, ustawiony jest
domysiny dzienny limit BLIK, ktorego wysokosé jest
dostepna w aplikacji mobilne;j.

Uzytkownik moze dokona¢ zmiany wysokosci limitu BLIK
do wysokosci maksymalnego dziennego limitu po
zalogowaniu sie¢ do bankowosci internetowej. Sposdéb
zmiany limitéw BLIK opisany jest w Instrukcji uzytkownika.
Informacja o maksymalnych wysokosciach limitéow BLIK
znajduje sie w bankowosci internetowej oraz Komunikacie
Banku dostepnym w placowkach Banku i na stronie
internetowej www.bsmilicz.com.pl.

§8.

Bank pobiera prowizje i opfaty od transakcji BLIK wykonywanych
przy uzyciu aplikacji mobilnej zgodnie z ,Taryfg optat i prowizji
bankowych Banku Spoétdzielczego w Miliczu dla klientéw
indywidualnych”.

ZASADY BEZPIECZENSTWA INSTRUMENTOW
PLATNICZYCH

§9.

1. Uzytkownik aplikacji mobilnej zobowigzany jest do:

1) korzystania z ustugi BLIK zgodnie z zawartymi
z Bankiem umowami, zapisami niniejszego Regulaminu
,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla oséb fizycznych” oraz ,Regulaminu
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientéw instytucjonalnych”;

2) nieudostepniania osobom nieuprawnionym urzadzenia
mobilnego, na ktérym znajduje sie aplikacja mobilna
z ustugg BLIK, Kodu BLIK oraz kodu PIN do aplikacji

mobilnej;
3) podejmowania niezbednych $rodkéw bezpieczenstwa
stuzgcych zapobieganiu wystgpienia

nieautoryzowanych transakcji, w tym odpowiedniego

zabezpieczenia urzgdzenia mobilnego poprzez:

a) aktualizacje systemu operacyjnego oraz aplikacji
mobilnej,

b) stosowanie oprogramowania antywirusowego,

c) stosowanie zapdr bezpieczenstwa, jezeli to mozliwe,

d) korzystanie z przegladarek internetowych
rekomendowanych przez Bank.

4) ochrony i przechowywania osobno urzadzenia
mobilnego z aplikacjg mobilng, kodu PIN oraz innych
danych stuzacych do odblokowania ekranu urzadzenia
mobilnego lub dostepu do aplikacji mobilnej
z zachowaniem nalezytej starannosci;

5) niezwlocznego zgtoszenia faktu utraty, kradziezy,
przywiaszczenia lub nieuprawnionego uzycia urzgdzenia
mobilnego, na ktérym znajduje sie aplikacja mobilna
z ustugg BLIK. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane
w placéwce Banku.

2. Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwos$¢ korzystania z ustugi
BLIK poprzez dokonanie blokady dostepu do bankowosci
internetowej, ze wzgledu na:

1) uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczehstwem
ustugi BLIK lub urzgdzenia mobilnego powigzanego
z tg ustuga;

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia ustugi BLIK;

3) ztamania przez Uzytkownika aplikacji mobilnej
postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Bank odblokowuje mozliwo$¢ korzystania z ustugi BLIK
jezeli przestaly istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

4. Czynnosci zwigzane z blokowaniem mozliwosci korzystania
Zz Ustugi BLIK nie majg skutku wzgledem ustugi BLIK
aktywowanej przez innych Uzytkownikow aplikacji mobilnej
bedgcych Posiadaczami lub Petnomocnikami do tego
samego rachunku.

REKLAMACJE
§ 10.

1. Zasady skiadania i rozpatrywania reklamacji przez Klientéw
uregulowane zostaly w ,Regulaminie  otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych”
oraz ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw instytucjonalnych”.

2. Szczegotowy tryb skladania oraz rozpatrywania reklamacii
okreslony zostat w ,Zasadach przyjmowania skarg
i reklamacji w Banku Spéidzielczym w Miliczu”, ktére
dostepne sg w kazdej placowce Banku oraz na stronie
internetowej Banku www.bsmilicz.com.pl.
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@ BANK SPOLDZIELCZY W MILICZU

REZYGNACJA Z USLUGI BLIK

§11.

1. Uzytkownik aplikacji mobilnej moze w kazdej chwili
zrezygnowa¢ z korzystania z ustugi BLIK poprzez jej
wylaczenie w aplikacji mobilnej.

2. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy rachunku bankowego,
ktory zostat powigzany =z ustugg BLIK, skutkuje
uniemozliwieniem korzystania z ustugi BLIK z chwilg
rozwigzania lub wygasniecia umowy rachunku bankowego,
o ile Klient nie dokonat wyboru innego rachunku w aplikacji
mobilnej.

3. Ponowne korzystanie z ustugi BLIK jest mozliwe dopiero po
ponownej aktywac;ji tej ustugi zgodnie z § 4 Regulaminu.

INNE POSTANOWIENIA

§12.

1. Bankowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu,
w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub zmiany obecnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub wydania przez
uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub
interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych
przepisdw, jezeli powoduje to  koniecznos¢
dostosowania postanowien Regulaminu do rozwigzan
wynikajagcych z wydawanych przepiséw prawa,
rekomendaciji lub interpretacji;

2) zmian w ustudze BLIK lub w innych produktach
majacych wplyw na dziatanie ustugi BLIK,
zwigzanych z postepem technologicznym
i informatycznym, ktére majg na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa, rozszerzenia zakresu ustugi BLIK
lub utatwienie korzystania z ustugi BLIK, o ile
powodujg one konieczno$¢ zmiany Regulaminu.

2. O zakresie wprowadzanych zmian, o ktérych mowa w ust.
1 pkt 1, Bank zawiadamia Uzytkownika aplikacji mobilnej,
w sposob okre$lony w umowie, w terminie nie pdzniej niz
dwa miesigce przed datg ich wejscia w zycie.

3. O zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, Uzytkownik
aplikacji mobilnej jest informowany poprzez umieszczenie
informacji na stronie internetowej Banku
www.bsmilicz.com.pl lub na wyciagu bankowym
z pominieciem trybu opisanego w ust. 2.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych”
oraz ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw instytucjonalnych”.

§13.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia, za uprzednim
powiadomieniem Uzytkownika aplikacji mobilnej, przerw
w funkcjonowaniu ustugi BLIK niezbednych do przeprowadzenia
czynnosci zwigzanych z jej prawidtowym funkcjonowaniem,
w tym konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.

Regulamin obowigzuje od 02.01.2025 r.
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