Zafacznik nr 15 do Instrukcji wydawania i obstugi kart debetowych i przedptaconych w Banku Spétdzielczym w Miliczu

GENERALI
SZCZEGOLOWE WARUNKI UBEZPIECZENIA

PAKIET BEZPIECZNA KARTA dla Klienta
Pakiet Il — wariant Rozszerzony Obowigzujace
od dnia 13.02.2026 r.

Wykaz postanowienn umownych — zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw w sprawie sposobu sporzgdzania
informacji zamieszczanych we wzorcach umow: Pakiet Bezpieczna Karta dla Klienta

Przestanki wyplaty odszkodowania i innych Swiadczen: §2, §3, §4

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia: §3, §5, §6

DEFINICJE § 1
Terminom uzytym w niniejszej umowie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1)
2)
3)

13)

14)

15)
16)

karta - karta systemu Visa, Mastercard lub innego systemu wydawana przez Bank lub Bank Spotdzielczy

Klient — posiadacz karty, ktérej dotyczy ochrona ubezpieczeniowa,

Posiadacz karty - osoba, ktdra na podstawie umowy o karte dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz operacji
okreslonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia,

Uzytkownik karty - osoba fizyczna, ktdrej dane identyfikacyjne sg umieszczone na karcie ptatniczej, upowazniona
przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku operacji,

srodki pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,

zastrzezenie karty - operacja polegajaca na nieodwracalnym uniemozliwieniu dokonywania transakcji przy uzyciu
karty,

Bank - Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. w Warszawie (BPS S.A.),

Bank Spoétdzielczy - Bank Spétdzielczy zrzeszony w BPS S.A. na mocy umowy zrzeszenia lub Bank Spétdzielczy
wspotpracujacy z BPS S.A. na innych podstawach prawnych,

Ubezpieczajacy - BPSS.A.,

Ubezpieczony - posiadacz lub uzytkownik karty objety ochrong ubezpieczeniowg,

transakcja (operacja) - wyptata gotéwki lub dokonanie zaptaty przy uzyciu karty ptatniczej, w tym transakcja
dokonana bez fizycznego przedstawienia karty (np. transakcja Internetowa),

Rabunek (rozbdj, kradziez rozbdjnicza, wymuszenie rozbdjnicze) - zabdr mienia przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci,

Kradziez — zabdr mienia w celu przywtaszczenia bez uzycia przemocy lub grozby jej uzycia lub doprowadzenia
osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

Kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z lokalu po uprzednim usunieciu
sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi. Okreslenie dotyczy takze sytuacji wykorzystania
podrobionego lub dopasowanego klucza, bgdzZ klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt
wskutek wtamania do innego lokalu lub w wyniku rozboju.

Phishing — wytudzenie danych karty kredytowej przez osobe nieuprawniong za posrednictwem sieci Internet
Skimming - przestepcze wykorzystanie kart ptatniczych, ktére polega na bezprawnym skopiowaniu zawartosci
paska magnetycznego lub chipu karty bankowej (bankomatowej, kredytowej, itp.) w celu wytworzenia duplikatu
oryginalnej karty, ktéra w srodowisku elektronicznym zachowywac sie bedzie identycznie jak karta oryginalna. 17)
Uprawniony — osoba lub podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania z tytutu umowy ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA § 2
Generali zobowigzuje sie w zamian za otrzymywane od Ubezpieczajgcego sktadki w ramach Pakietu Bezpieczna Karta dla
klienta - do pokrycia Ubezpieczonemu szkdd, powstatych w wyniku zdarzen, o ktérych mowa w § 3 niniejszych
szczegdtowych warunkdéw ubezpieczenia.
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UBEZPIECZENIE MIENIA W RAMACH PAKIETU BEZPIECZNA KARTA § 3

1.

Generali pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajace na utracie srodkéw pienieznych, zgromadzonych na rachunku
bankowym Ubezpieczonego lub rachunku karty —w przypadku jesli doszto do kradziezy, przywtaszczenia, kradziezy z
wtamaniem, utraty na skutek rozboju, kradziezy rozbéjniczej, wymuszenia rozbdjniczego lub zagubienia, sfatszowania
karty lub przechwycenia jej danych za posrednictwem sieci Internet (w tym w wyniku skimmingu lub phishingu) i
szkoda powstata na skutek dokonania transakcji przez osobe nieuprawniong przy uzyciu tak utraconej karty - od
chwili jej utraty do momentu zastrzezenia karty.

Generali pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajace na uszczupleniu mienia w wyniku kradziezy z wlamaniem,
rozboju, kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbdjniczego gotédwki pobranej z bankomatu przez Ubezpieczonego przy
wykorzystaniu karty — jesli szkoda powstata w ciggu 24 godzin od chwili pobrania utraconej gotéwki z bankomatu.
Generali pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajace na uszczupleniu mienia Ubezpieczonego w wyniku kradziezy,
kradziezy z wtamaniem, rozboju, kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbdjniczego lub zniszczenia towaréow
zakupionych za pomoca karty jesli szkoda powstata w ciggu 30 dni od daty zakupu. Ubezpieczeniu podlegajg towary
zakupione przez Ubezpieczonego za pomocay karty, ktérych jednostkowa wartos¢ zakupu jest nie mniejsza niz 200 PLN
z wylaczeniem zywych zwierzat, roslin, biletéw, dokumentow, papierow wartosciowych, bizuterii, klejnotéw, antykow,
kamieni szlachetnych, zywnosci oraz napojow.

Generali pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajace na zniszczeniu lub utracie portfela, torebki, teczki, plecaka, itp.,
kluczy, dokumentoéw (takich jak: dowdd osobisty, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, paszport), kart ptatniczych w
zwigzku z zajsciem zdarzen wymienionych w ust. 1 i 2 — zniszczenie lub utrata nie dotyczy telefonu komérkowego. W
zakresie ubezpieczenia telefonu komdrkowego, odpowiedzialnos¢ ograniczona jest wytacznie do definicji rabunku jako

przyczyny zdarzenia.

ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA § 4

1. W odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1i 2 niniejszych szczegétowych
warunkdw, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate na catym swiecie z wytgczeniem Stanow
Zjednoczonych Ameryki, Kanady, Afganistanu, Biatorusi, Birmy (Mjanma), Federacji Rosyjskiej, Iranu, Korei Pétnocnej,
Syrii, Wenezueli, Kuby, Libii oraz terytorium Ukrainy okupowanego przez Federacje Rosyjskg, tj. regionu Krymu,
obwodow: zaporoskiego, chersorskiego, donieckiego i fuganskiego.

2. W odniesieniu do wypadkow ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 i 4 niniejszych szczegétowych
warunkdw, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI GENERALI § 5
W odniesieniu do poszczegdlnych wypadkdw ubezpieczeniowych wprowadza sie nastepujgce kwotowe limity
odpowiedzialnosci Generali:

Rodzaj wypadku Limit Uwagi
ubezpieczeniowego odpowiedzialnosci
50 EUR Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia

Zdarzenia, o ktérych

dla jednej karty dla ptatnosci bezdotykowych
mowa w § 3 ust. 1

(zblizeniowych)

Zdarzenia, o ktérych 150 EUR Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
mowa w § 3 ust. 1 dla jednej karty dla ptatnosci innych niz bezstykowe (zblizeniowe)
Zdarzenia, o ktérych 6 000 PLN Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
mowa w § 3 ust. 2 dla jednej karty

Zdarzenia, o ktérych 6 000 PLN Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia dla jednej karty —

mowa w § 3 ust. 3 dotyczy kart Visa Gold

Zdarzenia, o ktérych 2 000 PLN Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia dla jednej karty —

mowa w § 3 ust. 3 dotyczy kart innych niz Visa Gold

Zdarzenia, o ktérych 2 000 PLN Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia dla jednej karty —

mowa w § 3 ust. 4 dotyczy kart Visa Gold
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mowa w § 3 ust. 4

Zdarzenia, o ktérych 1000 PLN Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia dla jednej karty —
mowa w § 3 ust. 4 dotyczy kart innych niz Visa Gold
Zdarzenia, o ktérych 1000 PLN Zniszczenie lub utrata telefonu komoérkowego w sytuacji rabunku —

limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia dla jednej karty —

dotyczy kart Visa Gold i innych niz Visa Gold

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI GENERALI § 6

W odniesieniu do wypadkow ubezpieczeniowych okreslonych w § 3 ust. 1, 2 i 4 niniejszych szczegétowych warunkéw

ubezpieczenia, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate:

1) wskutek transakcji dokonanych przy uzyciu karty przez osobe trzecig, zanim Ubezpieczony lub osoba
upowazniona przez Ubezpieczonego weszta w posiadanie karty oraz numeru PIN,

2) wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego albo osdb, z ktdrymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktdre ponosi odpowiedzialnosé, 3) Wskutek zagubienia srodkéw

W odniesieniu do wypadkoéw ubezpieczeniowych okreslonych w § 3 ust. 3, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete

1) winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego albo 0sdb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspoélnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosé,

3) powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania, zarysowania,

4) uszkodzen wynikajgcych z normalnego uzycia towardw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji,
wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna,

5) uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw produkcyjnych,

6) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub zalecen dotyczacych
uzytkowania towardw przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

8) uszkodzen todzi, pojazdéw motorowych oraz ich wyposazenia lub akcesoriéw,

10) uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug,

11) uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym.

W odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych okreslonych w § 3 ust. 4 niniejszych szczegdétowych warunkéw
ubezpieczenia dotyczacych zniszczenia lub utraty telefonu komdrkowego, odpowiedzialnos¢ ograniczona jest
wytgcznie do definicji rabunku jako przyczyny zdarzenia.

1.
pienieznych.

2.

szkody powstate w wyniku:

2) zagubienia towaréw,

7) kradziezy towardw z pojazdu,

9) uszkodzen gruntu lub budynkow,
3.
4.

Generali nie $wiadczy ochrony, nie wyptaci odszkodowania ($wiadczenia) oraz nie zrealizuje $wiadczenia w zakresie w
jakim ochrona, wyptata odszkodowania ($wiadczenia) lub realizacja $wiadczenia narazitaby Generali na konsekwencje
zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji
ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
Zjednoczonego Krélestwa Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Polski lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych przez
organizacje miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu
ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, osob lub podmiotdw, na rzecz ktérych miatoby zostaé wyptacone
odszkodowanie (Swiadczenie) lub zrealizowane $wiadczenie.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI GENERALI § 7

1.
2.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem aktywacji przez Ubezpieczonego karty.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres miesigca kalendarzowego i ulega przedtuzeniu na kolejne okresy

miesieczne.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z momentem uptywu okresu waznosci ubezpieczonej karty lub utraty przez Ubezpieczonego prawa do jej
uzywania,

2) w przypadku rozwigzania umowy — z uptywem okresu za jaki optacono sktadke,

3) zmomentem ztozenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczajgcemu lub Generali oswiadczenia o wystgpieniu z
umowy ubezpieczenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

SKLADKA | WARUNKI PLATNOSCI § 8
Sktadka jest optacana przez Ubezpieczajgcego w okresach miesiecznych.
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ZGLASZANIE SZKOD § 9

1. W odniesieniu do zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic fakt
utraty karty zgodnie z obowigzujgcym regulaminem Banku lub Banku Spotdzielczego, okreslajgcym zasady uzywania
karty.

2. W odniesieniu do zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 2, 3 i 4, Ubezpieczony zobowigzany jest, w ciggu 14 dni od daty
powziecia wiadomosci o powstaniu szkody, dokona¢ pisemnego zgtoszenia tego faktu Bankowi lub Bankowi
Spotdzielczemu, ktdry wydat karte. Nastepnie Bank lub Bank Spétdzielczy dokonuje zgtoszenia szkody Generali.
Ubezpieczony moze zgtosi¢ szkode takze bezposrednio Generali.

§10

1. Ubezpieczony zobowigzany jest do przedtozenia Bankowi lub Bankowi Spétdzielczemu wszelkich dokumentow dla
potwierdzenia zajscia wypadku ubezpieczeniowego oraz szkody, w szczegdlnosci: 1) Dla zdarzen, o ktérych mowa
w § 3 ust. 1:

a) Opis okolicznosci powstania szkody,

b) Kopie dokumentu potwierdzajgcego powstanie szkody w postaci obcigzenia rachunku Ubezpieczonego kwotg
wynikajaca z poniesionej szkody.

c) potwierdzenie zgtoszenia utraty karty lub innego zdarzenia powodujacego szkode w rozumieniu niniejszych
SWU na Policji

2) Dlazdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 dokumenty tak jak dla zdarzen opisanych w § 3 ust. 1 oraz dodatkowo
(o ile wystepujg) pisemne zeznanie $wiadka lub raport z obdukc;ji lekarskiej.

3) Dlazdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 3:

a) Raport policyjny Oryginat rachunku potwierdzajgcego zakup towaru,
b) Potwierdzenie dokonania ptatnosci za towar przy uzyciu ubezpieczonej karty,
c) Oryginat rachunku za naprawe lub oswiadczenie serwisu, iz towar nie moze zosta¢ naprawiony,

4) Dla zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 oryginaty rachunkéw potwierdzajacych poniesione koszty zakupu
portfela, torebki, teczki, plecaka, itp. oraz dorobienia kluczy, wydania nowych dokumentéw. W ryzyku zniszczenia
lub utraty telefonu komdrkowego w wyniku rabunku - oryginaty rachunkéw potwierdzajgcych poniesione koszty
zakupu telefonu komérkowego.

2. W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego szkody bezposrednio Generali, dokumenty okreslone w ust. 1
powinny zostaé przedtozone Generali wraz ze zgtoszeniem szkody.

LIKWIDACJA SZKODY § 11

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Generali
informuje o tym Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosSci swiadczenia, a takze pisemnie lub drogg
elektroniczng informuje Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia wysokosci
Swiadczenia.

§12

1. Generali zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw oraz zasiegniecia opinii
specjalistéw, w tym niezaleznych ekspertow, w celu okreslenia przyczyny, wartosci szkody i naleznego swiadczenia.

2. Ubezpieczony jest obowigzany dostarczyé Generali lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi wszystkie dokumenty,
ktére Generali lub wyznaczony ekspert uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wypfate Swiadczenia.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku zgtoszenia szkody, okreslonego w § 9,
Generali moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

§13

1. Generali wyptaca swiadczenie na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego z umowy w wyniku wtasnych ustalen
dokonanych po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia, zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu.

2. Generali obowigzane jest spetnic¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczagc od daty otrzymania zawiadomienia o
zdarzeniu. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Generali albo wysokosci $wiadczenia byto niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w
ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé
Swiadczenia Generali powinno spetni¢ w terminie 30 dni.
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Jezeli w terminach okreslonych w umowie lub ustawie Generali nie wyptaci swiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe
zgtaszajgca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca
bezsporng cze$¢ swiadczenia.
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznos$ci oraz podstawe
prawng uzasadniajgcy catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.

§14
Z dniem wyptaty odszkodowania przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej z a
szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania, przechodzi na Generali.
Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawca szkody jest osoba, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umyslnie.
Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Generali wszelkie informacje i dokumenty oraz dokonaé czynnosci
niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez Generali praw okreslonych w ust. 1.
W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego - bez zgody Generali - praw, o ktérych mowa w ust. 1, Generali moze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, chyba ze nie miato to wptywu na mozliwos¢ skutecznego
dochodzenia przez Generali roszczen regresowych wobec sprawcy szkody.
Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone srodki pieniezne, obowigzany jest zwrdcié
wyptacone odszkodowanie, albo zrzec sie praw do tych srodkdw na rzecz Generali.

§15

Wszelkie $wiadczenia nalezne Ubezpieczonemu zgodnie z niniejsza umowa bedg przelewane przez Generali na

rachunek bankowy Ubezpieczonego, do ktorego zostata wydana karta w zwigzku ze zgtoszonym zdarzeniem.

REKLAMACIJE. WEASCIWOSC SADOWA § 16

1.

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy oraz spadkobierca
posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu Swiadczenia z Umowy (,Klient”) moze
sktada¢ w kazdym czasie reklamacje, ktdrych przedmiotem sg zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
Generali. Reklamacje, obejmujace zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Generali, mogg by¢ réwniez
sktadane przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub zleceniodawce
gwarancji ubezpieczeniowej bedgcych osobami prawnymi lub spétkami nieposiadajgcymi osobowosci prawne;.
Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Klientow:

1) na piSmie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub w
kazdej jednostce Generali obstugujacej Klientéw, albo przesytane przesytka pocztowa, albo nadane w
placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

2) na piSmie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej za pomoca
formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-92978-86984-TBFWV-37, albo

3) ustnie —telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora), albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Generali lub jednostce, o ktérych mowa w pkt 1 powyze;j.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer Polisy oraz zastrzezenia zgtaszane
przez Klienta.

Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie Generali poinformuje Klienta, ktéry wystapit z
reklamacja, o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje Klienta jest udzielana na nastepujgcych zasadach:

1) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka
komunikacji elektronicznej - formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedz jest
udzielana réwniez na piSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej
wskazanego przez Klienta w formularzu, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
papierowej,
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2) gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest
udzielana réwniez na adres Klienta do doreczen elektronicznych, chyba ze Klient wnidst o udzielenie
odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,

3) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci papierowej, odpowied? jest udzielana
réwniez na piSmie w postaci papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
elektronicznej,

4) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo
elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta.

W przypadku reklamacji sktadanych przez osoby prawne lub spétki nieposiadajgce osobowosci prawnej, odpowiedz
jest udzielana w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, postanowienia niniejszego
paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem ust. 5i 9.

Spoér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze mediacji przed Sagdem Polubownym dziatajgcym przy
Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF).

Skargi mogg by¢ sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sg
nieprawidtowosci nie dotyczace ustug swiadczonych przez Generali. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej dane
umozliwiajgce identyfikacje sktadajgcego skarge oraz zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane w terminie
30 dni od ich otrzymania przez Generali. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie, Generali moze przedtuzyé termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na piSmie w formie papierowej lub
w sposob uzgodniony z tg osoba. Do skarg sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem postanowienia niniejszego
paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem ust. 3i 5 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi na dziatalnos¢ Generali do uprawnionych organdw, np. Komisji
Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organdéw zajmujacych sie
ochrong klientéw podmiotdw rynku finansowego. Skargi na dziatalno$¢ Generali do Komisji Nadzoru Finansowego
sktadaé mogg takze pozostate podmioty, wskazane w ust. 1 powyze;.

Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktadac zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez brokeréw
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z
udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposdb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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